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Update Progress Dokumen 
Pelayanan Publik

Menindaklanjuti  ditetapkannya  4  (empat)  peraturan  bupati  terkait  dengan
Pelayanan Publik, yaitu Peraturan Bupati Sleman Nomor 43 Tahun 2025 tentang
Pedoman  Penyusunan,  Penetapan,  dan  Penerapan  Standar  Pelayanan  di
Lingkungan Pemerintah Kalurahan, Peraturan Bupati Sleman Nomor 48 Tahun
2025  tentang  Pedoman  Penyelenggaraan  Standar  Pelayanan  Minimal
Kalurahan, Peraturan Bupati Sleman Nomor 107 Tahun 2025 tentang Pedoman
Penyusunan  Standar  Operasional  Prosedur  pada  Pemerintah  Kalurahan,
Peraturan  Bupati  Sleman  Nomor  108  Tahun  2025  tentang  Pedoman
Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat pada Pemerintah Kalurahan dan
untuk  mewujudkan  Pelayanan  Publik  Prima  dalam  rangka  mendukung
pelaksanaan  Reformasi  Birokrasi  Kalurahan  di  Kabupaten  Sleman,  kami
sampaikan kepada Pemerintah Kalurahan untuk melakukan update progress
dokumen pelayanan publik, sebagai berikut:

1. SK Pembentukan Tim Penyelenggara SPM Kalurahan
2. SK Penetapan Standar Pelayanan
3. Berita Acara Pembahasan Bersama (Standar Pelayanan)
4. Maklumat Pelayanan
5. SK Penetapan Standar Operasional Prosedur
6. Laporan Survei Kepuasan Masyarakat

Sehubungan  dengan  pemenuhan  update  progress tersebut  di  atas,  agar
melakukan  pengisian  dan  unggah dokumen  melalui  tautan
https://bit.ly/dokpelayananpublik secara  berkala.  Pengisian  dan  hasil  unggah
akan digunakan sebagai bahan monitoring administrasi pemerintahan kalurahan
maupun laporan triwulan Reformasi Birokrasi Kalurahan.

Demikian agar menjadikan perhatian dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Kepala Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Kalurahan

${ttd}

R. BUDI PRAMONO, S.IP., M.Si.
Pembina Utama Muda, IV/c
NIP 19690612 199803 1 016

Tembusan:
1. Bupati Sleman (sebagai Laporan).
2. Inspektur Kabupaten Sleman.
3. Panewu se-Kabupaten Sleman.
4. Ketua BPKal se-Kabupaten Sleman.
5. Tenaga Ahli Pemberdayaan Masyarakat Kabupaten Sleman. 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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